Yleiset Sopimusehdot

1. Sopimusehtojen
voimassaolo ja soveltaminen

Naita sopimusehtoja (“Sopimus”) sovelletaan
Tracker Networks:n (“Palveluntarjoaja”) ja
sopimuksen tekevan osapuolen (“Asiakas”)
tuotteisiin ja palveluihin. Namé& sopimusehdot
astuvat voimaan 1.4.2022 ja ovat voimassa
toistaiseksi. Oikeus sopimusehtojen muutoksiin
varataan. Palveluntarjoaja tiedottaa
sopimusehtojen muutoksista kotisivuillaan
(tracker-networks.orq). Asiakas vastaa siita, etta
Asiakas ja Asiakkaan palveluksessa olevat tahot,
kuten alihankkijat ja tydntekijat, noudattavat
Palveluntarjoajan sopimusehtoja. o

2. Sopimuksen

syntyminen,
sopimuskauden pituus
ja sopimuksen
siirtaminen

Sopimus syntyy, kun Asiakas tilaa palvelun ja
Palveluntarjoaja on vahvistanut tilauksen.
Vahvistus tapahtuu paasaantoisesti
sahkdpostitse. Sopimuskauden pituus on sama
kuin palveluun valitun laskutuskauden pituus.
Sopimus, mikali ei irtisanottu maaraaikaan
mennessa, jatkuu automaattisesti laskutuskauden
loputtua.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdéd Sopimusta
kolmannelle osapuolelle ilman Palveluntarjoajan
kirjallista lupaa. Palveluntarjoajalla on oikeus
siirtdd Sopimus ja palvelut kolmannelle
osapuolelle. Palveluntarjoaja varaa myos
oikeuden muuttaa Sopimuksen tai
palvelukuvauksen sisaltéa. o

3. Sopimuksen purku ja
palvelun sulkeminen

Asiakas voi irtisanoa palvelun Palveluntarjoajan
kotisivuilla tai sdhkopostitse paakayttajan
séhkopostiosoitetta kayttden. Asiakkaalle
l&hetetdan irtisanomisesta vahvistus
séhkopostitse. Asiakkaan on tehtévéa
irtisanominen vahintaan 2 viikkoa ennen
laskutuskauden loppua. Asiakkaalla ei talldin saa
olla erdantyneitd maksuja. Mikali asiakkaan
irtisanominen tulee myohassa, on Asiakas
velvollinen maksamaan seuraavan
laskutuskauden taysimaaraisesti, vaikka palvelu
on mahdollista lopettaa jo taté ennen.

Asiakkaalla on oikeus vaatia Sopimuksen purkua
irtisanomisaikaa huomioimatta, jos sovittuja
palveluja ei voida tarjota Palveluntarjoajan osalta.
Tama ei koske kuitenkaan satunnaisia katkoksia,
jotka johtuvat Palveluntarjoajan internetyhteyden
tarjoajasta, huoltotoimenpiteista, laiteviasta tai
Force Majeure-tapauksista (luonnonmullistukset
jne.).

Palveluntarjoajalla on oikeus sopimusehtojen
muutoksiin. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
palvelu tilanteessa jossa sopimusehtojen muutos
olennaisesti lisda Asiakkaan velvollisuuksia tai
vahentaa Asiakkaan oikeuksia ja jos muutos ei
johdu lain muutoksesta tai viranomaisen
maarayksesta on Asiakkaalla muutosten
ilmoitettuun voimaantulopaivaan mennessa
oikeus Kirjallisesti irtisanoa palvelu, ja
irtisanominen tulee voimaan siina tapauksessa,
ettéd Palveluntarjoaja Asiakkaan
irtisanomisilmoituksen saatuaan vahvistaa
sopimusmuutosten tulevan voimaan.
Palveluntarjoaja korvaa téllgin Asiakkaan
etukateen maksaman kayttamatta jaéneen
palvelumaksu. Mikéli muutos johtuu lain
muutoksesta tai viranomaisen maarayksesta, voi
muutos tulla voimaan ennen kyseisen maaraajan
paattymista, talloin Asiakkaalle ei muodostu
oikeutta irtisanoa palvelu muutoin kuin tassa
Sopimuksessa on kuvattu.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa Asiakkaan
palvelu valittémasti ilman irtisanomisaikaa, mikali
Asiakas rikkoo sopimusehtoja tai palvelua ei
voida jatkaa jonkin ulkopuolisen tekijan vuoksi,
jolloin Palveluntarjoaja ei ole velvoitettu
korvaamaan
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Asiakkaalle mitaan. Jos Palveluntarjoaja irtisanoo
Sopimuksen ilman, ettd Asiakas on rikkonut
sopimusehtoja, korvataan Asiakkaalle talldin
kayttamatta jadneen ajan palvelumaksut.

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea tai irtisanoa
palvelu myds, jos Asiakas ei ole maksanut
laskuaan erapaivadn mennessa tai hanet on
todettu maksukyvyttémaksi, rikkoo lakia,
asiakastiedot eivat ole oikeat tai Asiakas ei ole
tavoitettavissa antamistaan yhteystiedoista. o

4. Laskutuskausi ja palvelun
toimittaminen

Laskutuskausi katsotaan yleisesti alkaneeksi, kun
Palveluntarjoaja on lahettanyt séhkdpostia, jossa
lahetetdan palveluun liittyvat kayttajatunnukset.
Palveluntarjoaja toimittaa palvelun maksun
vastaanottamisen jalkeen. Osa tilauksesta, kuten
verkkotunnusten rekisterdinti tai siirto, voi
myodhéastya Palveluntarjoajasta riippumattomista
syista. Sopimusta jatketaan automaattisesti,
mikali Asiakas tai Palveluntarjoaja ei sita irtisano.

5. Verkkomaksupainikkeet

Maksunvalittédjana toimii paypal.

Maksaminen on turvallista, silla kaikki
maksutapahtumaa koskevat tiedot valitetaan
salattua yhteytta kayttaen niin ettei kukaan
ulkopuolinen taho nde maksutapahtuman tietoja.

Kauppa syntyy verkkokaupan Asiakkaan ja
verkkokaupan vélille. Verkkokaupan vastuulla
ovat kaikki kauppaan liittyvat velvoitteet.

Lue lisda Paypallista: https://www.paypal.com

6. Domainin eli
verkkotunnuksen
rekisterdinti ja uusiminen

Palveluntarjoaja rekisterdi verkkotunnukset
Asiakkaan tilauksen yhteydessa toimittamien
tietojen mukaisesti, kun maksu on vastaanotettu.
Verkkotunnukset rekistergidaan kolmansien
osapuolien yllapitamien rekisterodintipalveluiden
kautta. Asiakas tilatessaan hyvaksyy
verkkotunnusrekisterien kayttdehdot ja vastaa
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omasta kayttdoikeudestaan verkkotunnukseen.
Verkkotunnuksiin liittyvia maksuja ei ole
mahdollista palauttaa Asiakkaalle onnistuneen
rekisterdinnin jalkeen. Palveluntarjoaja tai
rekisterdintipalvelu vahvistaa sahkodpostitse
verkkotunnuksen rekisterdinnin. Palveluntarjoaja
ei voi taata rekisterdinnin onnistumista, koska
vaikkakin epatodennakéista niin on mahdollista
etta jokin ulkopuolinen taho ennattaa
rekisterdimaan verkkotunnuksen ensin. Téllaisia
syita voi esimerkiksi olla, ett Asiakas ei ole heti
tilauksen yhteydessa maksanut laskuaan tai
verkkotunnuksen rekisterginti viivastyy
inhimillisesta tai teknisestd syysta.Naissa Naissa
tilanteissa Palveluntarjoaja korvaa maksimissaan
uuden vastaavan hintaisen verkkotunnuksen.

Palveluntarjoajan kayttamét kolmannen osapuolen
verkkotunnusten rekisteréijat voivat tarjota niin
sanottuja premium-verkkotunnuksia. Premium-
verkkotunnusten hinta on kallimpi kuin tavallisen
verkkotunnuksen, jonka hinta on esitelty
palveluntarjoajan verkkosivuilla. Mikali Asiakas on
onnistunut tilaamaan Palveluntarjoajan kautta
virheellisesti tavallisen verkkotunnuksen hinnalla
premium-verkkotunnuksen, ei Palveluntarjoaja ole
velvoitettu rekisterdiméan kyseista premium-
verkkotunnusta hinnaston mukaiseen hintaan.
Naissa tilanteissa Asiakas voi rekisterida toisen
vastaavan hintaisen verkkotunnuksen, joka ei ole
premium-verkkotunnus tai Asiakas voi myos niin
halutessaan maksaa premium-verkkotunnuksesta
palveluntarjoajan ilmoittaman uuden Kkorjatun
rekisterdintihninnan. Tama kohta patee myods
premium-verkkotunnusten uusimiseen.
Palveluntarjoaja ei siis ole velvoitettu mydskaan
uusimaan premiums-verkkotunnusta tavallisen
verkkotunnuksen hinnalla.

Palveluntarjoaja lahettda verkkotunnuksen
uusimiseen liittyvan laskun Asiakkaalle etukateen.
Mikali uusimista koskevaa laskua ei ole maksettu,
verkkotunnus aluksi suljetaan ja se vapautuu
mybhemmin vapaasti rekisteroitavaksi. Suljetun
verkkotunnuksen avaamisesta voi
Palveluntarjoaja peria erillisen avausmaksun.
Palveluntarjoaja lahettaa verkkotunnuksen
uusimisesta vahvistuksen Asiakkaalle
sahkopostitse. Mikali laskutuksessa on esiintynyt
Palveluntarjoajasta johtunut virhe, kuten
esimerkiksi jarjestelmavirhe tai jokin inhimillinen
virhe, ja lasku on jaanyt luomatta tai ei ole
saapunut Asiakkaalle , ja kyseinen verkkotunnus
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on suljettu tai jopa vapautunut seka ulkopuolinen
taho on sen rekisterdinyt, on Palveluntarjoaja
velvoitettu korvaamaan ainoastaan uuden
vastaavan hintaisen verkkotunnuksen.

Jos Palveluntarjoajan ja Asiakkaan valinen
Sopimus paattyy, on Asiakas vastuussa
verkkotunnuksen rekisterdimisesta, siirrosta ja
uusimisesta.

7. Palvelun sisélt6 ja muutokset

Webhotelli-palvelun ja muiden palveluiden siséltd
on maaritelty Palveluntarjoajan www-sivuilla
(www.tracker-networks.org). Palveluntarjoaja
varaa oikeuden muuttaa palvelun sisaltoa.
Muutoksista pyritdan tiedottamaan etukateen.
Palveluntarjoaja varaa myos oikeuden tehda
muutoksia tiedottamatta niista etukateen, kun ne
littyvat esimerkiksi tietoturvaan. Asiakkaan
pyynnosté tehdyt muutokset veloitetaan
hinnaston mukaisesti. Palveluntarjoaja voi estaa
kaiken kayton, joka on vastoin sopimusehtoja.
Mikali Asiakkaan webhotellissa sijaitseva sivusto
tai sivustot ovat liikennemaaraltaan ja/tai
kuormitukseltaan normaalista suuresti poikkeava,
pidattaa Palveluntarjoaja oikeuden rajoittaa
liikennetta ja/tai kuormitusta tai tarkistaa
perittdvaa hintaa kaytt6a vastaavaksi Asiakkaan
kanssa sovitulla tavalla. Palveluntarjoaja varaa
oikeuden priorisoida liikennetta ja
palvelinresurssien kayttda seka tarvittaessa
irtisanoa Sopimus téllaisissa tapauksissa.

8. Asiakkaan
oikeudet

Asiakas omistaa palveluun lisédmansa
materiaalin oikeudet. Levytilalla sailytettava
materiaali ei saa olla Suomen lain tai hyvien
tapojen vastaista. Palvelimien kaytto laittomaan
toimintaan on ehdottomasti kielletty. Asiakas on
vastuussa kaikesta levytilalla séilytettavasta
materiaalista. Asiakas on myds vastuussa
palvelimen tai verkon vahingoittamisen
estdmisesta. Palveluntarjoaja pidattad oikeuden
poistaa Asiakkaan levytilalla sijaitsevaa
materiaalia, mikali katsoo sen rikkovan
sopimusehtoja.

velvoitteet ja
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Palveluntarjoaja toimii henkildtietojen kasittelijana
Asiakkaalle. Palveluntarjoaja kasittelee
henkilétietoja vain tarjotakseen Asiakkaan
hankkiman palvelun. Koska Palveluntarjoaja
toimii Asiakkaalle henkildtietojen kasittelijana, on
henkildtietojen késittelyyn liittyvéat velvoitteet
maadritelty liitteessa SOPIMUS
HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA (Liite 1).
Hyvéksymalla tdman Sopimuksen, Asiakas
samalla hyvaksyy myo6s henkilttietojen
kasittelysopimuksen.

Asiakas ei saa markkinoida palveluaan lain tai
hyvien tapojen vastaisesti. Kiellettyd on
esimerkiksi suoramarkkinointi sdhkdpostitse ilman
markkinoinnin vastaanottajan suostumusta,
mainostaminen uutisryhmissa,
keskustelufoorumeissa tai muissa paikoissa,
joissa se on kielletty.

Palvelintila on asiakaskohtainen, eikd sita voi
jalleenmyyda. Esimerkiksi kahden eri yrityksen
kotisivut tai sahkopostit eivat voi sijaita samassa
webhotellissa. Levytilan sekd palvelun mukana
saatavien sahkodpostiosoitteiden jalleenmyynti tai
luovuttaminen  (kolmansille osapuolille) on
kielletty ilman erillistd Kkirjallista sopimusta
Palveluntarjoajan kanssa.

Asiakkaan tulee varmistaa, etta kaikki palveluun
tuotu materiaali liittyy olennaisesti kotisivuihin.
Palvelintilaa ei saa kayttaa niin kutsuttuna
tiedostojen sailytys- tai jakopalveluna tai
tallennustilana.

Asiakkaalla on oikeus pitaa kolmansien
osapuolien mainoksia kotisivuillansa. Asiakkaalla
on mahdollisuus tehda omia ajan tasalla olevia
varmuuskopioita.

Palvelimen siséiset murtautumisyritykset ja
mahdollisten turvallisuusrajoitusten kiertaminen
on kielletty ja johtaa valittomasti Sopimuksen
irtisanomiseen sek& mahdollisiin
vahingonkorvauksiin.

Asiakas on velvollinen itse huolehtimaan, etta
kéytossa oleva ohjelmisto on ajan tasalla.
Palveluntarjoaja ei vastaa mistddn Asiakkaan
kéayttdmasta palvelun ulkopuolisesta ohjelmasta.
Asiakas on velvollinen vastaamaan
taysimaaraisesti kaikista vahingoista, joita hanen
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kéayttajatunnuksellaan on aiheutettu
Palveluntarjoajalle tai kolmansille osapuolille.

Asiakas on velvoitettu ilmoittamaan
Palveluntarjoajalle Asiakkaan palveluun tehdyista
tietoturvaloukkauksista.

Tiedotteet ja uudet sopimusehdot julkaistaan
Palveluntarjoajan www-sivuilla
(www.tracker-networks.org). Asiakas on
velvoitettu lukemaan ja hyvaksymaan uudet
sopimusehdot. Oikeus irtisanomiseen
sopimusehtojen muuttuessa on méaaritelty
Sopimuksessa (kohta 3. Sopimuksen purku ja
palvelun sulkeminen). Mikéali sopimusehtoja on
rikottu Asiakkaalta voidaan valittmasti poistaa
oikeudet palvelimille.

9. Palveluntarjoajan vastuut ja
velvollisuudet

Palveluntarjoajan  vahingonkorvausvelvollisuus
on yhteensa enintaan kyseisen palvelun kahden
(2) kuukauden palvelumaksuja vastaava
rahamaara. Palveluntarjoaja ei vastaa valillisista
tai epasuorista vahingoista. Téllaisia vahinkoja
ovat esimerkiksi saamatta jaanyt voitto,
tuotannon tai liikevaihdon vahentyminen tai
keskeytyminen, kolmannelle osapuolelle olevien
velvoitteiden tayttamatta jaaminen tai muu
ennalta arvaamaton vahinko.

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa Asiakkaan
tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta,
katoamisesta tai muuttumisesta ja tasta
aiheutuneista vahingoista ja kuluista, kuten
tiedostojen uudelleen luomisen aiheuttamista
kustannuksista.

Palvelussa katsotaan esiintyvan virhe, jos se
poikkeaa palvelukuvauksesta ja haittaa palvelun
kayttoa olennaisesti. Palveluntarjoaja ei
kuitenkaan vastaa epasuorista virheista,
kolmannen osapuolen ohjelmistoista tai niiden
virheista. Asiakkaan tulee ilmoittaa palvelussa
mahdollisesti esiintyvista virheista. Virheet
pyritéan korjaamaan Palveluntarjoajan toimesta
mahdollisimman pian. Palveluntarjoaja varaa
kuitenkin oikeuden olla korjaamatta virhetta,
mikali se aiheutuu Asiakkaan omasta toiminnasta.
Palvelu voidaan keskeyttaa korjauksen ajaksi.
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Reklamaatiot virheisiin liittyen tulee lahettaa
seitseman (7) paivan sisalla.

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa mistaan
virheesta tai toimintakatkoksesta, joka johtuu
ylivoimaisesta esteesta (ns. Force Majeure-
tapauksesta) tai kolmansien osapuolien
toiminnasta kuten esimerkiksi kolmansien
osapuolten verkoissa tai ohjelmistoissa
esiintyvistd ongelmista tai muista virheista.
Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaan palvelussa
olevasta tietosisallosta tai tietosisallon
toimivuudesta. Palveluntarjoajalla ei mydskaan
ole velvollisuutta korjata virhetta, joka on
aiheutunut Asiakkaan omasta toiminnasta,
esimerkiksi vaarinkaytoksista tai palvelun
virheellisesta tai Sopimuksen vastaisesta
kaytosta tai Asiakkaan tekemasta tai kolmannella
osapuolella teettdméstd muutoksesta tai
korjauksesta.

Palveluntarjoaja ei vastaa tietoverkosta tai
muualta tulevasta Asiakkaan kayttdman

palveluun kohdistuvasta hairinnésta, luvattomasta
kaytosta tai naihin rinnastettavasta toiminnasta.
Palveluntarjoaja ei vastaa virusten aiheuttamista
hairidista tai vahingoista tai virheista.

10. Kayttdjatunnukset ja
salasanat

Asiakas on vastuussa siita, etta kayttajatunnus ja
salasana eivat paady kolmansille osapuolille.
Asiakas vastaa itse kaikesta kyseisella
kayttajatunnuksella tehdyisté asioista ja
vaarinkaytoksista. Asiakas on myos velvollinen
vastaamaan kayttgjatunnuksensa aiheuttamista
korjaus- ja mahdollisista tutkintakuluista.

11. Asiakastiedot ja laskutus

Asiakkaan tulee ilmoittaa Palveluntarjoajalle
oikeat Asiakastiedot ja laskutustiedot. Nama
tiedot asiakkaan tulee pitdd myos ajan tasalla
(séhkopostiosoitteiden muutokset yms.). Palvelut
voidaan sulkea tai tilaus peruuttaa, mikali
Asiakastiedot eivat ole oikein. Muutokset Asiakas
voi tehda Palveluntarjoajan Asiakassivuilla tai
ilmoittaa niista kirjallisesti.

Maksut maksetaan (jos ei toisin mainittu)
etukateen. Asiakas maksaa palvelusta kulloinkin
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voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Asiakas
maksaa Palveluntarjoajalle palvelusta tilauksen
yhteydessa saadun laskun sek& on velvoitettu
maksamaan laskutuskauden paattyessa
saamansa uuden laskun, mikali Asiakas ei ole
perunut palvelua ennen irtisanomisaikaa.
Irtisanomisaika on kaksi viikkoa (14 paivaa).

Laskut lahetetddn paasaantoisesti sdhkopostitse.

Asiakkaan tulee maksaa lasku erapaivaan
mennessa.

Palveluntarjoaja varaa oikeuden muuttaa
hinnoitteluaan ilmoittaen siité etukateen
(verkkosivuilla ja sdhképostitse tai edellisessa
laskussa). Uusia hintoja kaytetédan Asiakkaan
seuraavan laskutusjakson laskutuksessa.
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa palvelu ennen
uutta laskutuskautta.

Asiakkaan palvelut voidaan sulkea, irtisanoa ja
siten poistaa ilman irtisanomisaikaa, mikali
Asiakkaalla on erddntynyt lasku, jota ei ole
maksettu huomautusten jalkeen. Viivastyneista
maksuista voidaan peria viivastysmaksu, seka
korko. Myds palvelun uudelleen avaamisesta
voidaan peria suljetun palvelun avausmaksu.
Asiakas on velvollinen korvaamaan maksujensa
laiminlydnnistd aiheutuvat perintatoimistojen
palkkiot sek& mahdolliset oikeudelliset kulut.

12. Erimielisyydet

Kaikki erimielisyydet ratkaistaan Kokkolassa
(Kokkolan karajaoikeus).
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